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Введение

 Термины и определения1.1

Данный документ содержит информацию и пошаговые инструкции по выдаче 
сертификатов, необходимых для доступа в Интернет-банк для корпоративных клиентов.

Удостоверяющий центр (УЦ)
Юридическое лицо, осуществляющее изготовление сертификатов ключей электронной 
цифровой подписи и сертификатов ключей шифрования Клиентов.   

Агент
ООО «ФФИН Банк», который является уполномоченным представителем удостоверяющего 
центра (УЦ) и технологического партнера Faktura.ru.

Криптографические ключи
Общее название открытых и секретных ключей ЭП и шифрования.   
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Создание запроса на обновление сертификата  

Перейдите по ссылке https://ca.faktura.ru/ca/renew-certi�cate?agentid=4864 
после чего Вы попадете на веб-страницу технологического партнера Faktura.ru, при 
этом браузере откроется форма «Обновление сертификата». Форма запроса на 
обновление сертификата также доступна на английском языке. Для переключения 
языка интерфейса вам необходимо щёлкнуть «EN/RU» вверху формы. 

Для создания запроса на обновление сертификата необходимо: 

 1. Указать устройство хранения сертификата:

Файл 

2. Нажать «Далее»

После нажатия этой кнопки вам необходимо будет ввести пароль доступа к секретному 
ключу в открывшемся окне. Для ввода пароля рекомендуется использовать 
виртуальную клавиатуру.
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3. Откроется окно с данными о сертификате

В окне можно просмотреть данные Вашего сертификата и изменить (если это 
необходимо) контактную информацию: телефон и email. Для того чтобы отправить 
запрос на обновление сертификата, нажмите кнопку «Обновить». 

Подтверждением того, что система успешно приняла Ваш запрос на обновление 
сертификата, является присвоение ему уникального номера запроса. 
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Если запрос на обновление сертификата был создан в интерфейсе на английском языке, 
то после подтверждения запроса ссылка на сохранение сертификата поступит вам также 
на английском языке. 
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Сохранение обновленного сертификата    

После подтверждения вашего запроса со стороны ООО «ФФИН Банк» на email, 
который был указан Вами в запросе на обновление сертификата, поступит письмо, 
содержащее ссылку для сохранения сертификата. 

При переходе по ссылке откроется страница для сохранения Вашего сертификата. 
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Обращаем внимание, что Акт приема-передачи подписывается Вашей электронной 
подписью (аналог собственноручной подписи). Для этого нужно нажать кнопку 
«Подписать», а затем ввести пароль доступа к секретному ключу. Откроется окно
с Актом приема-передачи: 
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После подписания Акта приема-передачи откроется окно для сохранения 
обновленного сертификата. Нажмите «Сохранить сертификат». 

После успешного сохранения сертификата на экране появится соответствующее 
сообщение.  

Примечание
Для более безопасного хранения сертификата рекомендуем Вам использовать 
Смарт-ключ Рутокен ЭЦП 2.0 - специализированное устройство хранения секретного 
ключа. Ключи ЭП клиента генерируются и хранятся непосредственно внутри 
смарт-ключа. Секретный ключ ЭП технически невозможно считать из смарт-ключа 
сторонними средствами или скопировать на другой носитель. 
Для более подробной информации по приобретению и использования смарт-ключей 
Рутокен ЭЦП 2.0 необходимо обратиться в Банк по тел.: 

+7 (495) 249-11-62
8 (800) 302-92-29
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